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Perguntas Frequentes

O que é Ouvidoria Geral do Municipio?

A Quvidoria Geral do Municipio € um espaco democratico em que 0s
municipes podem apresentar sugestdes, elogios, solicitacbes, reclamacbes e
denudncias a serem encaminhadas ao Governo Municipal, ou seja, a Ouvidoria é o
principal mediador entre a Sociedade e a Administragdo Publica.

E ao analisar os clamores dos municipes a Ouvidoria Geral do Municipio
elabora relatérios trimestrais com sugestdes de melhorias na Administracdo
Publica.

Quando foi instituida a Ouvidoria Geral do Municipio?

A Ouvidoria Geral do Municipio obedece aos fundamentos juridicos
outorgados na Lei Organica do Municipio de Caucaia e na Lei 2.390, de 16 de
Janeiro de 2013, mas deve-se ressaltar as alteracbes e reformulacées na
legislagédo, na qual, a Ouvidoria Geral do Municipio aportar as suas atividades.

e Lein?1.965 de 01 de Janeiro de 2009, lei que institui a Ouvidoria Geral do
Municipio;

e Lein?2.139 de 09 de Abril de 2010, lei que altera os dispositivos da Lei n®
1.965 de 01 de Janeiro de 2009;

e Lein®2.198 de 04 de Janeiro de 2011, lei que altera os dispositivos da Lei
n® 1.965 de 01 de Janeiro de 2009, alterados e criados pela Lei n® 2.139
de 09 de Abril de 2010;

e Lei n® 2390 de 16 de Janeiro de 2013, dispbe sobre a estrutura
organizacional da Administracdo Direta e indireta do Poder Executivo do
Municipio de Caucaia e d& outras providéncias.

O que é uma manifestacao?

Manifestar € o ato de expor, apresentar, declarar, tornar visivel, publicar. A
manifestacdo € uma forma de o cidadao expressar para a Ouvidoria Geral do
Municipio seus anseios, angustias, duvidas, opinides. Assim, pode auxiliar o
Poder Publico a aprimorar a gestdao de politicas e servigcos, ou a combater a
pratica de atos ilicitos.

Salientamos que as manifestacdes traduzem, em toda sua inteireza, o
direito e uma vontade explicita e determinada de uma parcela dos municipes,
inclusive dos servidores municipais, que querem, acima de tudo, e utilizando-se
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dos meios ao seu alcance, contribuir para a eficiéncia dos servigos publicos, o
aprimoramento institucional e a consolidacdo da gestédo participativa.

Quais sao os tipos de manifestacao?

Sugestao: exposicdo de ideais e proposta de melhorias politicas e
servicos prestados ao Governo Municipal;

Elogio: reconhecimento do servi¢o oferecido ou atendimento recebido;
Solicitacao: requerimento de providéncia por parte da Administracao;
Reclamacao: exposicao de insatisfacao relativa ao servigo publico; e

Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solugcdao dependa da
atuacao de 6rgao de controle interno ou externo.

Como posso fazer uma manifestacao?

A manifestacado pode ser realizada de forma presencial na Rua Francisco
Sales, n? 116, Centro - Caucaia; pela Internet no sitio eletrénico
www.caucaia.ce.gov.br, através do Link da Ouvidoria Geral; por carta enderecada
ao CEP 61605-010; ou por telefone no 0800 280 29 29, 3342.8064 e 3342.8138.

Deve-se salientar que o manifestante pode optar em manter sua
identidade preservada.

O que é o Portal da Transparéncia?

O Portal da Transparéncia do Municipio de Caucaia é uma ferramenta de
controle social disponibilizada para os municipios acompanharem a correta
aplicacao dos recursos publicos.

O Governo Municipal de Caucaia ao disponibilizar as informagdes no
Portal da Transparéncia tem o objetivo de aumentar a transparéncia da gestao
publica, permitindo que o municipe acompanhe e ajude a fiscalizar o uso dos
recursos publicos, contribuindo para o fortalecimento da democracia, valorizando
e desenvolvendo as nog¢des de cidadania.

Quais informacoes estao disponiveis no Portal da Transparéncia?

O Governo Municipal de Caucaia obedecendo as orientacées da Lei de
Acesso a Informacéao n® 12.527/2011 disponibiliza no sitio eletrénico as seguintes
informacdes:

Informagdes referentes ao Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias, Lei
Orcamentaria Anual, Relatério de Gestao Fiscal,

Relatério Resumido de Execucao Orcamentaria;
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Registro das Receitas;

Registro das Despesas;

Procedimentos licitatérios, Contratos, Fornecedores, Empenhos e Pagamentos;
Dados institucionais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal;

Dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes e projetos de 6rgaos
e entidades; e

Despesas com Pessoal; e Agentes Publicos.

O que é a Lei de Acesso a Informacao — LAI?

A Lei n® 12.527/2011; sancionada pela presidente Dilma Rousseff,
regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas, na qual,
entrou em vigor em 16 de maio de 2012 elaborando mecanismos que
possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de
apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos 6rgaos e
entidades, estabelecendo a Transparéncia Ativa e a Passiva.

O que é o Decreto de Regulamentacao?

O Decreto Municipal n® 857, de Outubro de 2016; regula em ambito
municipal, a Lei de Acesso a Informagao — Lei Federal n? 12.527 de novembro de
2011.

O que é a Transparéncia Ativa?

A Lei de Acesso a Informacao estabelece que 6rgaos e entidades publicas
devem divulgar, independentemente de solicitagbes, informacdes de interesse
geral ou coletivo custodiadas pela Entidade. Por exemplo: despesas,
transferéncias ou repasses de recursos financeiros, competéncias e estrutura
organizacional, procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e seus
resultados.

Como realizar uma manifestacao ou solicitacao de informacao a Ouvidoria
Geral do Municipio?

Ouvidor Online: acesse o sitio eletrénico da Prefeitura Municipal Caucaia
(http://www.caucaia.ce.gov.br), no link da Ouvidoria Geral cadastre-se e em
seguida preencha o formulario de solicitagdo. Assim que a mensagem for
enviada, vocé recebera um numero de protocolo. Com ele sera possivel
acompanhar a sua solicitagao.
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Presencial ou Carta: o atendimento presencial é realizado na Ouvidoria
Geral do Municipio, sito na Rua Francisco Sales, n® 116, CEP: 61605-010, Centro
— Caucaia — CE.

Contato Telefonico: 0800 280 29 29, 3342.8064 e 3342.8138

Quem pode registrar manifestacao e solicitar informacao?

Qualquer pessoa fisica ou juridica pode encaminhar pedidos de acesso a
informacao para os Orgdos ou Secretarias do Poder Executivo do Municipio de
Caucaia, por meio do Sistema de Informacdo ao Cidadao — E-SIC disponivel no
sitio eletrénico da Prefeitura Municipal Caucaia (http://www.caucaia.ce.gov.br), no
link da Ouvidoria Geral cadastre-se e em seguida preencha o formulario de
solicitagdo. Assim que a mensagem for enviada, vocé recebera um numero de
protocolo. Com ele sera possivel acompanhar a sua solicitagao.
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Qual o prazo de resposta referente a solicitacao de informacao do E-SIC?

O prazo para atendimento das solicitacdes de informagdes do E-SIC é de
20(vinte) dias, prorrogavel por mais 10(dez) dias. Os prazos da solicitagdo
comecgam a contar no dia seguinte ao registro da solicitacao realizada no sistema.

Deve-se salientar que o horario de funcionamento da Ouvidoria Geral do
Municipio de Caucaia, € de 08hs00min até as 14hs00min, conforme Decreto n®
316, de 27 de setembro de 2011, dessa forma, os pedidos realizados entre
14hs01min e 23h59min serdo considerados como realizados no préximo dia util
seguinte e a sua contagem s6 comecara a partir do dia posterior ao dia
considerado.
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